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Lesvoituresfiables

Notre enquéte aupres des automobilistes confirme que les marques japonaises sont les
moins sujettes a des pannes.

Sebastian Stevering et Ben van Gils
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> Cest vrai pendant la période de garantie
en tout cas. Ensuite, on s’adresse plus faci-
lement au garagiste du coin. Quelque 70 %
des automobilistes restent fidéles a leur
concessionnaire, pour qui la note de satis-
faction est élevée (85 sur 100 en moyenne).
Mais les petits garages ne sont guére moins
appréciés (83 sur 100). La satisfaction est no-
tamment évaluée en fonction des factures et
de 'information donnée par le garagiste. Ici
encore, les garages des marques japonaises
sont en téte, avec Lexus, Honda et Mitsubishi
ex-z2quo a la premiére place. Les conces-
sionnaires de Mini laissent le plus 4 désirer.
Les colits d'un entretien ou d’une réparation
varient considérablement. Le colit moyen
d’une visite au garage est de 200 € chez Da-
cia, et de 380 € chez Mercedes.

Conducteurs satisfaits

Nous avons également demandé aux
conducteurs s'ils étaient satisfaits de Jeur
voiture. La transmission est-elle souple,
les freins sont-ils efficaces, les commandes
sont-elles bien concues, les siéges sont-ils
confortables, etc. ? On se réjouit de consta-
ter que quasi tout le monde est content de sa
voiture. Les clients de Porsche sont les plus
satisfaits : ils accordent un score élevé pour
neuf des onze critéres. On ne s’étonnera pas
d’apprendre qu’ils sont moins convaincus
par le volume du coffre et la visibilité.
Dans ce classement également, Audi, BMW
et Mercedes doivent s’incliner (de justesse)
devant des marques moins prestigieuses

SUV

Les plus fiables (scofé sur 100)
TOYOTA RAV4 2.0 diesel (2013 » 2015)
AUDI Q3 2.0 diesel (2014 > )
MAZDA CX-5 2.2 diesel (2015 > )
AUDI Q3 2.0 diesel {2011> 2014)
VOLVO XC 60 2.0 diesel (2008 > 2013)
VW Tiguan 1.4 essence (2011> 2016)
BMW X12.0 diesel (2009 > 2012)
BMW X3 2.0 diesel (2011> 2014) ]
VW Tiguan 2.0 diesel (2011> 2016) t
OPEL Mokka 1.4 essence (2012 > 2016} 7 ;
| Les moins fiables (score sur 100)
' RENAULT Koleos 2.0 diesel (2008 » 2013) -
PEUGEOT 3008 16 essence (2009 > 2013) |
LAND ROVER Freelander 2.2 diesel (2010 >
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comme Subaru et Honda. Au bas del’échelle,
onnotera que Fiat, chez qui les pannes sont
plus fréquentes que chez les autres marques,
suscite aussi moins d’enthousiasme pour la
puissance, la ventilation, et ’'accélération
par exemple.

Moins de diesel, plus d'essence
L'enquéte est également révélatrice de
P’évolution du marché automobile ces dix
derniéres années. 17 % environ des voitures
dgées de 8 a 10 ans ont une transmission
automatique, mais ce chiffre est passé 430%
pour les voitures de moins d’un an.

Belle progression également du systéme
start-stop, qui coupe le moteur quand la
voiture est 4 I'arrét devant un feu rouge par
exemple, puis le redémarre automatique-
ment, ce qui économise du carburant. Bien
évidemment, seule une petite minorité des
voitures dgées de 8 3 10 ans possédaient ce
systéme, alors que les deux-tiers des nou-
velles voitures en sont équipées désormais.
Le type de carburant constitue un troisiéme
tournant. Les diesel représentaient les trois
quarts des voitures plus anciennes. Mais les
voitures actuelles ne comptent plus que 45%
de diesel. Quasi tous les automobilistes die-
sel sont passés i l'essence. La moitié des
voitures de moins d*un an sont i l'essence.
Le parc automobile total est constitué pour
un bon 60 % de diesel, et de 35 % d’essence.
Les voitures hybrides, les tout-électriques,
et les LPG ne représentent encore que 5 %
de ce parc. B
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Le plus satisfaisant:
acceélération (93)
volume du coffre (91)
freinage (90)

stabilite (90)
freinage (89)

Le plus satisfaisant:
accélération (92)

Cotit del'entretien chez
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(en € médian)
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Le plus satisfaisant:
volume du coffre (93)

modularité du coffre (92)

design (90)
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